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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

AvunAvain Oy tuottaa sosiaalipalveluja tilauspohjaisesti asiakkaiden kanssa solmittujen
sopimusten perusteella. Tilaajiin kuuluvat muun muassa hyvinvointialueet, kunnat ja muut
organisaatiot, jotka tilaavat palveluja AvunAvainin palveluvalikoimasta vastaamaan
asukkaidensa ja kayttajiensa tarpeita. Jokainen sopimus laaditaan yksilollisesti vastaamaan
tilaajan vaatimuksia, ja palvelut suunnitellaan tarkasti tilausten mukaisesti. Tilausprosessilla
varmistetaan, etta palvelujen sisalto ja toteutus tayttéavat voimassa olevan lainsdadannon seka
tilaajien laatuvaatimukset.

AvunAvain tarjoaa samoja sosiaalipalveluja myds suoraan yksityisasiakkaille Finlandic Care -
nimelld. Finlandic Care ei ole erillinen oikeushenkil, vaan AvunAvain Oy:n kayttdma
markkinointinimi ja toimintamalli, jonka kautta yhtid myy palvelunsa suoraan asiakkaalle samalla
Y-tunnuksella (3013511-7) ja samoilla laatustandardeilla kuin tilaajille tuotettavat palvelut. Kaikki
Finlandic Care -nimella tarjottavat palvelut tuotetaan AvunAvain Oy:n omana toimintana.

Kaikki palvelut toteutetaan talla hetkelld yrityksen omana toimintana ilman ostopalveluja tai
alihankintaa muilta palveluntuottajilta (ks. luku 3.4). Nain palvelut pysyvét taysin yrityksen
hallinnassa ja noudattavat Valviran maarayksia seka muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
» Palveluntuottajan nimi: AvunAvain Oy
* Y-tunnus: 3013511-7
» Postiosoite: Evastie 5 A 9, 01360 Vantaa
* Vastuuhenkil6: Rayan Mohamed (toimitusjohtaja)
* Puhelinnumero: +358 45 1463888
» Sahkoposti: info@avunavain.fi
+ Verkkosivustot: www.avunavain.fi ja www.finlandiccare.fi

AvunAvain Oy on perustettu vuonna 2019, ja sen kotipaikka on Vantaa. Yhtion paatoimiala on
sosiaalipalvelut. Palveluyksikkd ei kuulu valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaiseen
yhteiseen palveluyksikkdon, joten yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvia muita palveluntuottajia ei
ole kirjattavana.

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

AvunAvain Oy muodostaa yhden Soteri-rekisteriin merkityn palveluyksikén, jonka kautta kaikki
yhtion sosiaalipalvelut tuotetaan. Yhtid ei toimi erillisissd asiakaskayntiin tarkoitetuissa
toimipisteissd, vaan palvelut tuotetaan p&&osin asiakkaan kotona ja asiakkaan omassa
yhteisdssa (lasnapalvelu) seka etapalveluna. Yhti6lla on hallinnollinen toimipiste Vantaalla.

+ Palveluyksikdn nimi: AvunAvain Oy
* Yhteystiedot: Evastie 5 A 9, 01360 Vantaa, puh. +358 45 1463888, info@avunavain.fi

+ Palveluyksikbn vastuuhenkild (valvontalaki 741/2023, 10 8:n 4 momentti): Rayan
Mohamed, puh. +358 45 1463888, rayan.mohamed@avunavain.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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AvunAvain Oy tarjoaa laajan valikoiman sosiaalipalveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia
ja vastaavat heidan yksil6llisiin tarpeisiinsa. Palvelut toteutetaan asiakasléhtbisesti yrityksen
oman ammattitaitoisen henkildston ja resurssien avulla. Palveluja tuotetaan seuraavien
hyvinvointialueiden alueilla: Helsinki, Vantaa ja Kerava, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Ita-
Uusimaa sekd Kymenlaakso.

Palveluja tuotetaan seké lasnapalveluna asiakkaiden kodeissa ja yhteisoissa ettéa etapalveluna
nykyaikaista teknologiaa hyodyntaen. Asiakasryhmia ovat muun muassa lapsiperheet, nuoret ja
nuoret aikuiset, vammaiset henkil6t, ikéihmiset seka erityista tukea tarvitsevat aikuiset. Palveluja
tuotetaan tilaajille (hyvinvointialueet ja kunnat) sopimusten perusteella seka suoraan
yksityisasiakkaille Finlandic Care -nimella. Palveluja ei tuoteta ostopalveluna tai alihankintana
toiselle palveluntuottajalle, eik& palveluja hankita alihankintana muilta tuottajilta.

AvunAvain Oy:lle on mydnnetty Suomalaisen Tyon Liiton Avainlippu-tunnus, joka osoittaa, etta
palvelut tuotetaan Suomessa ja etta yritys on sitoutunut korkeaan laatuun ja vastuullisuuteen.

Tarjottavat palvelut

1.Henkilokohtainen Kkotipalvelut- ja henkilokohtainen apu. Tarjoamme koti- ja
henkildkohtaista apua vammaisille henkildille, ikdihmisille ja perheille. Palvelut sisaltavat
avustamista paivittaisissd  toiminnoissa  (pukeutuminen, peseytyminen, likkuminen),
kotitaloustdissa (siivous, ruoanlaitto, asiointi) sek& sosiaalisen osallistumisen tukemista.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka sisaltaa tarpeiden
arvioinnin ja riskiarvioinnin ja jota paivitetddn saannoéllisesti.

2.Perhetyd ja tehostettu perhety6. Tuemme lapsiperheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia:
apua kotitalouden hallintaan, vanhemmuuden tukemiseen, perhesuhteiden vahvistamiseen seka
lasten kayttaytymisen ohjaukseen. Tehostettu perhety0 tarjoaa intensiivista ja ratkaisukeskeista
tukea. Lisdksi tuetut ja valvotut tapaamiset mahdollistavat turvalliset kohtaamiset lapsen ja
vanhempien vdlilla. Tarjoamme myds mielenterveys- ja vanhemmuuden tukea.

3.Sosiaalinen ohjaus ja ammatillinen tukihenkilétyd. Autamme asiakkaita navigoimaan
sosiaaliturvajarjestelméssa ja saamaan tarvittavat palvelut (asuminen, taloudellinen tuki,
terveydenhuolto). Tuemme asiakkaan voimaantumista ja itsendisyyttd seka tarjoamme
emotionaalista tukea yksilo- ja ryhmamuotoisesti. Ammatillinen tukihenkiloty6 tarjoaa raataloitya
ja intensiivista tukea sita tarvitseville.

4 Jéalkihuoltopalvelut ja tuettu asuminen. Tarjoamme jalkihuoltoa ja tuettua asumista
alaikaisille ja taysi-ikaisille, jotka tarvitsevat tukea itsendisen eldman edellytysten
saavuttamiseksi. Palveluun kuuluu arjen hallinnan tukea, mentorointia, elamantaitojen koulutusta
seka sdannollistd seurantaa ja yhteist6n integroitumisen tukea.

5.Hallinto- ja koulutuspalvelut. Tarjoamme organisaatioille asiantuntija-apua kulttuurisen
monimuotoisuuden, osallisuuden ja tydvoiman kehittAmisessa seka erikoiskoulutusohjelmia
sosiaalialan ammattilaisille. Nama palvelut tukevat ammatillista kasvua ja osaavan ty6voiman
kehittAmista.

Toiminta-ajatus

AvunAvain Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota korkealaatuisia, yksilOllisesti raataloityja
sosiaalipalveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja itsendista elamaa. Yritys
toimii asiakkaidensa kumppanina arjessa ja tarjoaa ratkaisuja, jotka auttavat heitd saavuttamaan
henkilokohtaiset tavoitteensa. Keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtdisyys, turvallisuus ja laatu,
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jotka saavutetaan selkeédsti maaritellyilla prosesseilla, kattavilla riskiarvioinneilla, henkiléston
saanndllisella koulutuksella seka jatkuvalla palvelujen arvioinnilla.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslahtoisyys. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja
heidan laheistensé kanssa siten, ettd ne tukevat asiakkaan itseméaaraamisoikeutta, hyvinvointia
ja osallisuutta.

2. Turvallisuus ja riskienhallinta. Palvelut toteutetaan turvallisuus keskiossa. Yritys tekee
saanndllisia riskiarviointeja seka asiakaskohtaisesti etta toiminnallisella tasolla.

3. Laatu ja jatkuva parantaminen. Palveluja kehitetd&n s&anndllisten arviointien, palautteen ja
alan parhaiden kaytantojen pohjalta.

4. Ammattitaito ja henkildéstén kehittdminen. Henkilostd saa saanndllista koulutusta ja
ohjausta, jotta osaaminen pysyy ajan tasalla.

5. Joustavuus ja saavutettavuus. Palvelut tuotetaan seka lasna- ettd etapalveluna, jolloin ne
ovat saavutettavissa asiakkaan sijainnista riippumatta.

6. Eettisyys ja vastuullisuus. Toiminnassa noudatetaan korkeita eettisia standardeja ja
voimassa olevaa lainsaadantoa.

7. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdaminen. Kaikki asiakkaat saavat tasapuolista ja
syrjimatdnta palvelua taustastaan rippumatta. Palveluja tarjotaan tarvittaessa usealla kielella, ja
kaytdssa on kaannds- ja tulkkauspalveluita tehokkaan viestinnan varmistamiseksi.

1.4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti. Suunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, péaivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluyksikbén vastuuhenkild,
toimitusjohtaja Rayan Mohamed. Henkildst6lla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen toteutumista. Suunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat
palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan, ja se kattaa kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotetut palvelut.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

AvunAvain Oy:n tavoitteena on varmistaa palvelujen korkea laatu, turvallisuus ja
asiakaslahtoisyys kaikilla toiminnan tasoilla. Laadulliset edellytykset perustuvat Suomen
lainsdadantoon, Valviran maarayksiin seké alan parhaisiin kaytantoihin.

+ Selkeat laatuvaatimukset: Kaikille palveluille on mé&aéritelty laatukriteerit, jotka kattavat
palveluprosessien turvallisuuden, asiakastyytyvaisyyden ja vaikuttavuuden. Kriteerit
pohjautuvat muun muassa asiakastietolakiin (703/2023) ja muuhun soveltuvaan
erityislainsdadantoon.

» Laadunhallinnan tydkalut ja mittarit: Palvelujen arviointiin kaytetdan asiakaspalautteita,
saanndllisia auditointeja ja riskienhallinnan arviointeja. Mittareina toimivat muun muassa
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, valitusten ja palautteiden kasittelyaika seka palvelun

tuloksellisuuteen liittyvat mittarit.
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* Henkiléston osaaminen ja sitoutuminen: Henkildsté on koulutettu noudattamaan
laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden periaatteita.

Asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti seuraavin keinoin: jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yksil6llinen palvelu- tai hoitosuunnitelma kattavine riskiarvioineen; kayttssa on selkeat
turvallisuusprosessit  puutteiden  havaitsemiseksi, ilmoittamiseksi ja  korjaamiseksi;
asiakaspalautetta kerataan ja hyodynnetaan aktiivisesti; palveluja tarkastetaan ja auditoidaan
sédanndllisesti; ja henkilostd koulutetaan toimimaan héta- ja poikkeustilanteissa (mm. ensiapu ja
kriisinhallinta).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

AvunAvain Oy:n johtamisjarjestelmé ja vastuusuhteet on suunniteltu varmistamaan palvelujen
korkea laatu ja turvallisuus yhtend kokonaisuutena. Palvelut tuotetaan keskitetysti yrityksen
omista resursseista. Toiminnasta ja palvelujen laadusta vastaa nimetty vastuuhenkild, joka
koordinoi palvelutoimintoja ja varmistaa, ettd ne toteutetaan lainsdddannon ja maaraysten
mukaisesti koko sen ajan, kun palveluja tuotetaan. Johtamisjarjestelma sisaltdd saannolliset
kokoukset  ja raportoinnit, joissa arvioidaan palvelujen suorituskykya  ja
omavalvontasuunnitelman noudattamista.

Vastuuhenkildn  yhteystiedot: Rayan Mohamed, puh. +358 45 1463888,
rayan.mohamed@avunavain.fi.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

AvunAvain Oy varmistaa, ettd asiakkaiden oikeudet toteutuvat kaikissa palveluprosessin
vaiheissa. Toiminta perustuu muun muassa sosiaalihuollon asiakaslakiin (812/2000),
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja muuhun soveltuvaan lainsaadantdon.

1.Paasy palveluihin. Asiakkailla on tasavertainen paasy palveluihin. Palvelut jarjestetaan
asiakaslahtoisesti ja yhteydenottoon tarjotaan monikanavaiset vaihtoehdot (séhkdposti, puhelin,
henkildkohtainen neuvonta).

2.Tiedonsaantioikeus ja osallisuus. Asiakkaat saavat selkedd ja ajantasaista tietoa
palveluista, suunnitelmista ja paatdksista kirjallisesti, verkkosivuilla ja suullisissa tapaamisissa.
Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti palvelujaan koskevien suunnitelmien laatimiseen ja arviointiin,
ja heidan mielipiteensa dokumentoidaan ja otetaan huomioon paatoksenteossa.

3.Asiallinen kohtelu ja epaasiallisen kohtelun ké&sittely. Henkilostolle jarjestetaan
saannodllistd koulutusta asiakaskohtaamisen periaatteista. Epaasiallinen kohtelu raportoidaan
nimetylle vastuuhenkildlle, tilanne selvitetddn objektiivisesti kaikkia osapuolia kuullen, ja
tarvittaessa toteutetaan korjaavia toimenpiteita.

4.0ikeusturvakeinot. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus, kantelu tai valitus, pyytaa oikaisua
palvelupdatoksiin sek&d olla yhteydessa aluehallintovirastoon (LVV) tai Valviraan. Tiedot
oikeusturvakeinoista annetaan Kkirjallisesti ja suullisesti palvelun alkaessa ja ovat saatavilla
yrityksen verkkosivuilla.

5.ltsemé&araamisoikeus ja sen rajoittaminen. Asiakkaat ovat mukana suunnitelmien
laatimisessa ja paatoksenteossa. Rajoitustoimenpiteitd sovelletaan vain, kun ne ovat
valttdmattomia asiakkaan tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, ja ne dokumentoidaan ja
arvioidaan saanndllisesti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista ohjeista
seka niiden noudattamisen seurannasta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkil6 Rayan Mohamed.

ovuni
avan



Omavalvontasuunnitelma kesékuu 2026 AvunAvain Oy | 3013511-7

6.Suunnitelmien laadinta, toteutus ja seuranta. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen
asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan tarpeiden kattava arviointi
seka yksilollisten tavoitteiden ja toimenpiteiden méaarittely. Henkiloston toimintaa suunnitelmien
mukaisesti seurataan saanndllisilla arvioinneilla ja raportoinneilla, henkiléston koulutuksella seka
asiakaspalautteen analysoinnilla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ja Kuluttajaneuvoja

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita, potilaita sek& heidédn omaisiaan
sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain sekad varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Han avustaa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka edistaa
ja varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Palvelu on asiakkaille maksuton. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia.

AvunAvain tuottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavapalveluja kuuden hyvinvointialueen alueella.
Kunkin asiakkaan oman hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat
seuraavat:

1.Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Tove Munkberg (yksikon paallikko), Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Puhelin: 09 310 43355 (ma—to klo 9-11)

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

2.Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puhelin: 09 4191 0230 (ma-ti klo 12-15, ke—to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

3.Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Terhi Willberg ja Anne Hilander (palvelusta vastaa Marjo
Tahtinen)

Puhelinvastaaja yhteydenottopyyntoja varten: ma klo 10-12, ti—to klo 9—-11 (ei pyhien aattoina
eika arkipyhina)

Sahkdposti ja digitaalinen asiointi: luvn.fi

4.Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Susanna Honkala (puh. 040 807 4756) ja Anne Mikkonen
(puh. 040 807 4755)

Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti—ke klo 8.30-12, to klo 9-15

Sahkoposti (turvaposti): sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46, 05801
Hyvinkaa

5.1ta-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Jenna Roberts
Puhelin: 040 514 2535 (ma ja to klo 9-13)
Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

6.Kymenlaakson hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen (vastuuhenkilo
asiakkuuspaallikké Marjo Seuri)

Taija Kuokkanen

Puhelin: 040 728 7313 (ma—to klo 9-12)
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Osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Sahkdposti (turvaposti): kaytettavissa Kymenlaakson hyvinvointialueen turvapostipalvelun
kautta.

Asiakkaille annetaan oman hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
kirjallisesti palvelun alkaessa. Yhteystiedot ovat saatavilla myds yrityksen verkkosivuilla.
Yhteystiedot tarkistetaan vuosittain, silla henkilot ja puhelinajat voivat muuttua.

Kuluttajaneuvoja
Kuluttajaneuvoja tarjoaa tietoa kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja mahdollisuuksista,
neuvoo henkilokohtaisesti sek&a sovittelee kuluttajien ja yritysten valisia riita-asioita. Neuvoja
ohjaa kuluttajaa tarvittaessa asioiden etenemiseen eri oikeussuojaelimiin. Asiakkaat voivat
iimoittaa kuluttajansuojalain markkinointi- ja sopimusrikkomuksista. Neuvoja tarjoaa kuluttaja-
aiheisia materiaaleja ja luentoja kuluttajansuojasta.
Kuluttajaneuvontaa Suomessa yllapitaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto, joka tarjoaa opastusta
kuluttajan oikeuksiin, sovitteluun riita-asioissa, verkkoresursseja seka yhteydenottolomakkeen
tiedusteluihin ja reklamaatioihin.
Yhteystiedot:

e Osoite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki, PL 5, 00531 Helsinki

e Puhelin: 029 505 3001 (Ei kuluttajaneuvontaa)

e Sahkoposti: kirfaamo@Kkkv.fi

2.4 Muistutusten kasittely

AvunAvain Oy tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden antaa palautetta ja tehda muistutuksia.
Muistutusten kasittelyprosessi perustuu sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) sdadoksiin seka
Valviran maarayksiin. Muistutusten kasittelysta vastaa yrityksen vastuuhenkilé Rayan Mohamed.

* Vastaanotto ja kuittaus: Muistutukset otetaan vastaan Kirjallisesti (sdhkoposti, posti tai
henkilokohtaisesti). Vastaanottamisesta lahetetaan vahvistus viiden arkipaivan kuluessa.

+ Kirjaaminen: Jokainen muistutus kirjataan muistutusrekisteriin (sisltd, vastaanottopaiva,
kasittelyn eteneminen).

+ Tutkinta ja selvitys: Tosiasiat selvitetd&n huolellisesti asianomaisia osapuolia kuullen ja
tarvittavia asiakirjoja hyoddyntéen.

+ P&aatoksenteko: Muistutuksesta laaditaan kirjallinen, perusteltu paatds, ja asiakkaalle
tiedotetaan paatoksesta seka mahdollisista jatkotoimista.

» Toimenpiteet: Esille tulleet epdkohdat korjataan viipymatta, muutokset dokumentoidaan, ja
havainnot hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja henkildston koulutuksessa.

Muistutuksista laaditaan vuosittain koontiraportti, joka kasitelld&n johdon ja henkiloston kanssa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

2.5 Henkil6sto

Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus riippuvat suoraan henkildston ammattitaidosta ja
patevyydesta. Yritys varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tehtaviinsa tarvittava koulutus ja
ammattioikeudet.

1.Henkildston m&aré, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet. Henkildstd koostuu sosiaalialan
ammattilaisista ja ohjaajista, joiden maara ja rakenne mitoitetaan palvelutarpeen ja
asiakasmaaran mukaan. Sijaisten ja varahenkildiden kayttd perustuu palvelujen jatkuvuuden
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turvaamiseen. Yritys kayttaa pdaosin omaa henkildstoa; vuokrattua tai toiselta palveluntuottajalta
alihankittua tydvoimaa ei talla hetkella kaytetd tdydentamaan omaa henkildstoa.

2. Ammattioikeuksien varmistaminen. Hakijoiden ja tyontekijoiden ammattioikeudet
tarkistetaan Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/JulkiTerhikki).  Tilapaisesti laillistetun ammattihenkilon tehtdvissa toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan ja heidan ohjauksensa, johtonsa ja valvontansa
jarjestetaan asianmukaisesti.

3.Kielitaito. Tyotehtaviin edellytetaén riittavad suomen kielen taitoa, ja monikielistéd henkilostba
hytdynnetaan asiakkaiden kielellisten tarpeiden mukaisesti.

4.Rikostaustan selvittaminen. Lasten kanssa tydskentelevien rikostausta tarkistetaan lain
(504/2002) mukaisesti. lakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien rikostausta
tarkistetaan valvontalain 28 8:n perusteella. Vammaispalveluissa tytskentelevien osalta
rikostaustan selvittdminen tuli sovellettavaksi uuden vammaispalvelulain (675/2023)
voimaantulosta 1.1.2025 lukien. Kun vammainen henkild toimii tyfnantajana omalle
henkilokohtaiselle avustajalleen, avustetaan hanta tarvittaessa rikostaustaotteen tarkistuksessa.

5.Perehdytys, koulutus ja seuranta. Uusille tydntekijoille jarjestetddn kattava perehdytys, joka
kattaa arvot, toimintaperiaatteet ja turvallisuusohjeet. Osaamista yllapidetaan saanndllisilla
taydennyskoulutuksilla. Henkiloston tydskentelyn asianmukaisuutta ja osaamista seurataan
paivittdisessa johtamisessa, kehityskeskusteluissa seka asiakas- ja kollegapalautteen avulla, ja
havaittuihin epékohtiin puututaan viipymatta.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkilostdn riittavyyden seuranta

Vastuuhenkild seuraa henkilostoresurssien riittdvyyttd osana paivittista johtamista ja
omavalvontaa. Asiakkaiden maéraa ja palvelutarpeita arvioidaan sadanndllisesti strukturoidulla
arviointiprosessilla. Henkilostén saatavuutta, tyokuormitusta ja tyotehtavien jakautumista
seurataan jatkuvasti, ja poikkeamiin (kuten &killisiin sairauspoissaoloihin) reagoidaan
valittomasti. Henkiloston riittdvyyden seuranta kattaa kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun
tuotettavat palvelut.

» Varahenkildjarjestelma: Kaytdssd on osa-aikaisista tyontekijdistd ja sijaisista koostuva
varahenkilojarjestelma, jolla vastataan &killisiin resursointitarpeisiin. Varahenkilostén
kayttoa koordinoi nimetty vastuuhenkil®.

» Joustavat tydjarjestelyt: Tydvuoroja muokataan palvelutarpeen mukaan, ja henkilostoa
voidaan tarvittaessa siirtdd valiaikaisesti kiireellisiin tehtéaviin palvelun jatkuvuuden
turvaamiseksi.

+ Tilanteet, joissa henkilostod ei ole riittavasti: Asiakkaille tiedotetaan mahdollisista
palvelumuutoksista ajoissa, varahenkilosto ja lisaresurssit kutsutaan paikalle, ja johto arvioi
tilanteen vaikutukset palvelun laatuun ja turvallisuuteen seka laatii tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

AvunAvain Oy toteuttaa monialaista yhteisty6téd ja saumatonta palveluiden koordinointia, jotta
asiakkaat saavat tarpeidensa kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut. Asiakkaiden
palvelukokonaisuudet suunnitellaan yhteistydssa eri toimijoiden, mukaan lukien julkisten ja
yksityisten palveluntuottajien, kanssa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma, jossa
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maadritellaan eri toimijoiden vastuut ja roolit. Tiedonkulku varmistetaan suojattujen sahkdisten
jarjestelmien ja dokumenttien avulla.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan palvelukoordinaattori, joka toimii keskeisena tiedonvalittajana,
seuraa palveluiden etenemistd ja tekee tarvittavat muutokset palvelusuunnitelmaan.
Saanndllisissa monialaisissa kokouksissa varmistetaan, ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia
asiakkaan tilanteesta ja ettd palveluiden jatkuvuus ja laatu turvataan. Asiakkaita informoidaan
palvelukokonaisuuteen liittyvista toimijoista ja heidén rooleistaan, ja asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta yhteistyon toimivuudesta.

2.8 Toimitilat ja valineet

AvunAvain Oy:n palvelut tuotetaan paadosin asiakkaan kotona ja asiakkaan omassa yhteisdssa
(lasnapalvelu) sekéa etapalveluna. Yhtiolla ei ole asiakaskayntiin tarkoitettuja omia hoito- tai
asumistiloja, vaan kaytdéssad on hallinnollinen toimisto Vantaalla, jota kaytetddn hallintoon,
dokumentointiin ja henkiloston tydskentelyyn. Koska palvelut toteutetaan liikkuvana ja asiakkaan
kotona tehtavana tyona, toimitiloihin liittyvat riskit ja niiden hallinta painottuvat likkuvaan tydhoén
ja asiakkaan kotiymparistoon.

» Toimintaympariston turvallisuus: Asiakkaan kotona ja yhteisossa tehtdvassa tydssa
arvioidaan ty6- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit osana asiakaskohtaista
riskiarviointia. Yksin ty6skentelyyn liittyvat riskit huomioidaan (mm. yhteydenpito,
tavoitettavuus ja toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteissa).

» Valineet: Tytssa kaytettavat keskeiset valineet ovat tyontekijoiden kayttamat tietokoneet,
mobiililaitteet ja viestintavalineet. Laitteet pidetd&n ajan tasalla ja suojattuina, ja niiden
turvallisesta kaytosta huolehditaan (ks. luku 2.9). Palveluyksikossa ei kaytetd asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta epédasianmukaisia tai soveltumattomia valineita.

» Hallinnollinen toimitila: Toimiston siisteydestd, turvallisuudesta ja asianmukaisuudesta
huolehditaan. Mahdolliset epdkohdat ilmoitetaan vastuuhenkilélle ja korjataan viipymatta.

+ Asiakkaan yksityisyyden suoja: Asiakkaan kotona ja etépalvelussa huolehditaan asiakkaan
yksityisyyden suojasta seka tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta asiakastietolain 77 §:n
mukaisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

1.Asiakastietojarjestelméa. AvunAvain hyédyntaa Myneva-alustaa asiakas- ja potilastietojen
tallentamiseen ja hallintaan. Alusta on asiakastietolain mukainen tietojarjestelma, jonka
kayttotarkoitus vastaa palveluntuottajan toimintaa. Tietojarjestelman tiedot ldytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisteristd. Henkilostd koulutetaan jarjestelmén asianmukaiseen kayttéon, ja
kayttoon liittyvaa osaamista yllapidetaan jatkuvasti.

2.Laakinndlliset laitteet. Palveluyksikon toimintaan ei kuulu laékinnéllisten laitteiden kaytt6a,
joten ladkinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaiset velvoitteet eivat tule
sovellettaviksi. Mikali toimintaan jatkossa siséltyy ladkinndllisten laitteiden kayttéd, noudatetaan
lain 719/2021 seka Fimean ohjeistuksen mukaisia velvoitteita ja vaaratilanneilmoituskaytantoja.

3.Tietoturvasuunnitelma ja rekisterinpito. Yrityksen tietoturvasuunnitelma on laadittu
asiakastietolain  (703/2023) 77 8:n mukaisesti. Suunnitelman toteutumisesta vastaa
toimitusjohtaja Rayan Mohamed, ja sita paivitetddn sédénnollisesti. Rekisterinpitgjan oikeuksien
ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan kaikissa palveluyksikon toiminnoissa.
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4.Poikkeamailmoitukset. Tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten poikkeamista ja
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvahairidista ilmoitetaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesti, ja
omavalvonnalliset toimet jatkuvat koko poikkeaman ja hairidtilanteen ajan.

5.Teknologian soveltuvuus ja hairiotilanteet. Palveluissa hyddynnettavan teknologian (mm.
etapalveluvalineet ja mobiililaitteet) soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus varmistetaan, ja
henkilostd opastetaan niiden kayttdon. Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on
varauduttu varajarjestelmilla ja vaihtoehtoisilla toimintatavoilla, jotta palvelujen jatkuvuus
turvataan. Teknologiaa hyoddynnettdessa huolehditaan asiakkaan yksilollisistéa tarpeista ja
itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

La&kehoito ei kuulu AvunAvain Oy:n palveluyksikon tuottamiin palveluihin, eik& palveluyksikolla
ole rajattua laakevarastoa. Taman vuoksi erillistd ladkehoitosuunnitelmaa ei edellyteta. Mikali
asiakkaan palveluun sisaltyy ladkkeiden ottamisen muistuttamista tai avustamista osana
kotipalvelua tai tuettua asumista, toimitaan asiakkaan oman hyvinvointialueen ja asiakkaan
hoitavan tahon ohjeistuksen mukaisesti, ja vastuut sovitaan asiakaskohtaisesti
palvelusuunnitelmassa. Jos ladkehoito myhemmin siséllytetaéan palveluihin, laaditaan STM:n
oppaan (Turvallinen laédkehoito) mukainen laédkehoitosuunnitelma ja nimetaan siita vastaava
henkil®.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

AvunAvain Oy noudattaa asiakastietolakia (703/2023), EU:n yleista tietosuoja-asetusta ((EU)
2016/679, GDPR) sekd muuta tietosuojalainsdaddéantta. Tietosuoja on integroitu kaikkiin
prosesseihin.

» Asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaava johtaja (asiakastietolaki 7 8):
toimitusjohtaja Rayan Mohamed.

+ Tietosuojavastaava: Rayan Mohamed, puh. +358 45 1463888,
rayan.mohamed@avunavain.fi.

Tietojen kasittelyssa noudatetaan GDPR:n periaatteita  (tietojen minimointi,
kayttotarkoitussidonnaisuus, lapinakyvyys), ja jokaista tietoa kasitellaan yksinomaan palvelun
toteuttamiseksi. Tiedot sdilytetddn salattuina ja roolipohjaisen kayttdoikeusmallin mukaisesti,
jolloin tiedot ovat vain valtuutettujen kayttgjien saatavilla. Henkilostd perehdytetédan tietosuoja- ja
tietoturvakaytantoihin, ja koulutusta tarjotaan jatkuvasti. Asiakkailla on oikeus tarkastaa, korjata
ja rajoittaa tietojensa kasittelyd sekd saada tietoa tietojensa kaytosta. Tietoturvapoikkeamista
iimoitetaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesti Valviralle, ja poikkeamat dokumentoidaan ja niista
opitaan.

2.12 Sdannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

AvunAvain Oy kerdd saanndllisesti palautetta asiakkailta, potilailta, heiddn omaisiltaan ja
l&heisiltaan sekd& henkilostolta. Palaute on keskeinen osa omavalvontaa ja jatkuvaa
parantamista.

» Asiakaspalautekyselyt toteutetaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa palvelukohtaisesti
raataloityind (sahkoisesti tai paperilla asiakkaan valinnan mukaan).

* Omais- ja laheispalautetta keratdaan henkilékohtaisilla haastatteluilla ja palautelomakkeilla.
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* Henkiloston palaute kerataan neljannesvuosittain tyotyytyvaisyyskyselyilla seka avoimissa
palautekeskusteluissa tiimikokouksissa.

» Asiakas- ja potilasvalitukset seka muistutukset dokumentoidaan ja analysoidaan
saénnollisesti.

Keratty palaute analysoidaan saanndllisesti johtoryhman toimesta, ja tulokset kootaan
raporteiksi, joissa esitetddn vahvuudet ja kehityskohteet. Palautteen pohjalta laaditaan
konkreettiset toimintasuunnitelmat tavoitteineen, vastuineen ja aikatauluineen, ja toimenpiteiden
vaikutusta arvioidaan. Tehdyt toimenpiteet viestitddn asiakkaille, omaisille ja henkiléstdlle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

AvunAvain Oy:n riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan toimintamalliin, joka on
integroitu osaksi pdivittaista toimintaa ja omavalvontaa. Toiminnanjohtajalla on kokonaisvastuu
riskienhallinnasta, mukaan lukien prosessien suunnittelu, toimeenpano ja valvonta. Palvelualojen
vastuuhenkilét vastaavat riskien tunnistamisesta, dokumentoinnista ja kaytannon toteutuksesta
omilla vastuualueillaan, ja jokainen tyontekija osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla ja
raportoimalla riskeja.

Riskejad tunnistetaan saanndllisilla auditoinneilla ja tarkastuksilla (véhintdan kaksi kertaa
vuodessa), asiakas-, omais- ja henkilostopalautteen analysoinnilla, [&heltéa piti -tilanteiden
dokumentoinnilla sek& Myneva-alustan analytiikalla. Palveluyksikon toiminnan keskeisia riskeja
ovat muun muassa henkilostéresurssien riittavyys, asiakas- ja potilastietojen tietoturva,
palveluprosessien epaselvyys seka liikkuvaan ja asiakkaan kotona tehtavaan tyohon liittyvat
tyoturvallisuusriskit. Tunnistetut riskit arvioidaan riskimatriisila niiden vakavuuden ja
todennakdisyyden perusteella, vaikutus palvelutoimintaan analysoidaan, ja kehitysta seurataan
maaritellyilla indikaattoreilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien ja puutteiden kasittely

AvunAvain ennaltaehkdisee ja hallitsee riskeja konkreettisilla toimilla:  henkildston
perehdytyksella ja koulutuksella, palveluprosessien yksityiskohtaisella dokumentoinnilla ja
saanndllisella tarkistamisella, auditoinneilla, Myneva-jarjestelmén reaaliaikaisella seurannalla
seka varahenkilostojarjestelmalld. Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan
indikaattoreiden seurannalla, johtoryhméan analyyseilld sek& asiakkaiden, omaisten ja
henkildston palautteen perusteella.

1.Epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen. Henkilostd raportoi havaitsemansa epékohdat
valittomasti esimiehelle tai toiminnanjohtajalle. Jokainen tapaus analysoidaan, ja sen pohjalta
laaditaan toimenpidesuunnitelma korjaavine ja ennaltaehkdisevine toimineen. Jokainen
vaaratapahtuma dokumentoidaan strukturoidulla lomakkeella, ja opit jaetaan koko henkildstolle.

2.llmoitusvelvollisuus ja -oikeus. Henkilostd perehdytetddn valvontalain 29 §:n mukaiseen
ilmoitusvelvollisuuteen ja -oikeuteen osana perehdytysohjelmaa ja saannoéllisia koulutuksia
(va@hintd&dn kaksi kertaa vuodessa). Jokainen tyontekija voi tehda ilmoituksen
salassapitosaannosten estamattd, eika ilmoituksen tehneeseen kohdisteta vastatoimia.
Vakavista vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoitetaan viipymatta aluehallintovirastolle (LVV)
tai Valviralle. Ohjeistukset ovat saatavilla intranetissa ja palveluyksikon kasikirjassa.
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3.Hata- ja poikkeustilanteet. Henkildsto koulutetaan toimimaan hatatilanteissa (mm. ensiapu,
kriisinhallinta, uhka- ja vakivaltatilanteet), ja toimintaochjeet kattavat viestintamenettelyt ja
hatapalvelujen yhteystiedot. Hatatilanneharjoituksia jarjestetdan sdanndllisesti.

4.Viranomaisohjaus. Valvovien viranomaisten (Valvira, LVV) selvityspyynnét, ohjaukset ja
paatokset analysoidaan huolellisesti, niihin vastataan maardajassa, tarvittavat muutokset
dokumentoidaan ja toimeenpannaan valittdomasti, ja niiden vaikutuksia seurataan johtoryhmassa.

5.Tyd- ja terveysturvallisuus. Yritys noudattaa ty6turvallisuuslain  (738/2002) ja
terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteita. TyOympariston ja -valineiden riskit tunnistetaan
saanndllisesti, ja henkildstdlle tarjotaan tukea henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan puolivuosittain johtoryhméan kokouksissa, ja Myneva-
jarjestelman reaaliaikainen analytiikka mahdollistaa nopean reagoinnin poikkeamiin. Sisaisia
auditointeja tehddan vahintddn kerran vuodessa, ja ne kattavat palveluprosessit,
asiakasturvallisuuden, tietoturvan ja henkildston toiminnan. Kaytossa on maaritellyt indikaattorit
(mm. lahelta piti -tilanteiden maara, asiakaspalaute, koulutuksiin osallistuminen).

1.Hygienia ja infektiotorjunta. Henkilostdd ohjeistetaan hyvistd hygieniakaytanndista ja
infektiotorjunnasta erityisesti asiakkaan kotona tehtavassa tyéssa (mm. kasihygienia, suojainten
kayttd ja toiminta tartuntatautitilanteissa). Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista
seurataan, ja poikkeamat kasitella&n viipymatta ja korjataan.

2Vaara- ja haittatapahtumien raportointi. Jokainen raportti kasitellaan johdon ja
vastuuhenkildiden toimesta, syyt analysoidaan ja korjaavat seké ennaltaehkaisevat toimenpiteet
maaritellaan. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan valittémasti Valviralle tai LVV:lle. Jokaisen
vaaratapahtuman jalkeen tehdaan jalkiarviointi, ja opit jaetaan henkilostolle.

3.0saamisen varmistaminen. Uudet tyontekijat perehdytetdan riskienhallinnan periaatteisiin
(asiakasturvallisuus, tietosuoja ja tietoturva, vaaratapahtumien raportointi). Henkildstolle
jarjestetaan vuosittain riskienhallintakoulutuksia sek& kaytannon hatatilanneharjoituksia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

AvunAvain Oy tuottaa talla hetkella kaikki palvelunsa omana toimintanaan eika kayta
ostopalveluja tai alihankintaa muilta palveluntuottajilta. N&in ollen palveluyksikon omavalvonnan
riskienhallinta kattaa yksinomaan yrityksen oman toiminnan.

Mikali ostopalvelua tai alihankintaa otetaan jatkossa kaytt6on, omavalvonnan riskienhallinnan
toteutuminen varmistetaan alan vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti seuraavasti:

» Sopimuksiin kirjataan laatu-, turvallisuus- ja omavalvontavaatimukset sekd osapuolten
vastuut ja velvollisuudet, ja alihankkijalta edellytetaan omaa omavalvontasuunnitelmaa.

» Alihankkijan rekisterdéinti (Soteri), ammattihenkilston ammattioikeudet, vastuuvakuutukset
ja referenssit tarkistetaan ennen sopimuksen tekemista.

» Alihankkijan toiminnan laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta sek&a sopimuksen
noudattamista seurataan saanndllisesti auditoinneilla, raportoinnilla ja asiakaspalautteella.

* Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut sekad tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen
varmistetaan myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa, ja niista sovitaan kirjallisesti.
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+ Havaitut epékohdat kasitelladn saman ilmoitus- ja korjausmenettelyn mukaisesti kuin oman
toiminnan epékohdat, ja tarvittaessa ne raportoidaan valvoville viranomaisille.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa toimitusjohtaja Rayan Mohamed vyhteistydssa johtoryhman kanssa. Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma laaditaan STM:n ohjeistusten mukaisesti, ja se sisaltaa riskien arvioinnin
ja hallinnan, kriittisten toimintojen maarittelyn, hairidtilanteiden hallinnan toimintamallit (mm.
tietojarjestelmahairiot, henkilostovaje, toimitilojen kayttokatkokset), sisdisen ja ulkoisen
viestinndn seka henkildstén koulutuksen ja harjoitukset.

Sopimuskumppaneiden kanssa varaudutaan palvelujen jatkuvuuteen myds hairiétilanteissa, ja
sopimuksissa maadritelladan osapuolten vastuut varautumisen osalta. Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina merkittavien
toiminnallisten muutosten yhteydessa.

4. Toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan kaytannon toteutus perustuu henkildston aktiiviseen osallistumiseen ja
sitoutumiseen.  Ajantasainen omavalvontasuunnitelma  toimii  pdaivittdisen  toiminnan
ohjausvalineena.

» Jokainen tyontekija perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa osana
perehdytysohjelmaa.

* Omavalvontaan liittyvia koulutuksia jarjestetddn vahintddn kerran vuodessa, ja
lainsaadanndon tai kaytantdjen muuttuessa jarjestetaan lisdkoulutuksia.

* Omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti henkiléstdn ja asiakkaiden saatavilla sdhkoisesti, ja
fyysinen kopio on pyynnosta saatavilla.

* Henkilostd saa tiedon kaikista suunnitelman muutoksista sisaisten viestintdkanavien
(uutiskirjeet, tiimipalaverit) kautta.

» Esimiehet vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelman mukaiset kaytannoét integroidaan
paivittaisiin tydprosesseihin, ja henkiloston sitoutumista arvioidaan kehityskeskusteluissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisessa tietoverkossa yrityksen verkkosivuilla, ja se on
nahtavilla myos palveluyksikdssa. Suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan saannoéllisilla
tarkistuksilla seka aina, kun palveluissa, niiden laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa
tapahtuu merkittdvia muutoksia. Suunnitelmaan tehtavat paivitykset julkaistaan viiveetta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvalla laadunhallinnalla, joka sisaltaa
sisdiset auditoinnit, henkilostéraportit ja asiakaspalautteet. Seurannassa havaitut
puutteellisuudet dokumentoidaan ja korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys, ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein. Arvioinneissa huolehditaan,
ettei julkaistava aineisto sisélla salassa pidettavia tai luottamuksellisia tietoja.
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Suunnitelman paivityksista ~ ja  niiden yhteensopivuudesta  lainsaadannon  ja
viranomaismaaraysten kanssa vastaa toimitusjohtaja. Suunnitelman patevyyden vahvistaa
toimitusjohtajan allekirjoitus. Kyselyt voi osoittaa Rayan Mohamedille (puh. +358 45 1463888).

Paikka ja paivays:

Vantaa, 15.2. 2026

Allekirjoitus:

Rayan Mohamed, toimitusjohtaja, AvunAvain Oy

5. Lahteet

Laki sosiaali- ja  terveydenhuollon valvonnasta  741/2023  (valvontalaki).
https://lwww.finlex.fiffi/laki/alkup/2023/20230741

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays 1/2024 sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta (voimaan 15.5.2024).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612

Laki sosiaali- ja  terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta 615/2021.
https://www.finlex.fiffi/laki/alkup/2021/20210615

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2014/20141301
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* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

» Laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista 739/2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739

* Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012. https://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/2012/20120980

+ Vammaispalvelulaki 675/2023 (voimaan 1.1.2025).
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230675

 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestda  504/2002.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (asiakastietolaki).
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 (GDPR).

+ Laki laakinnallisista laitteista 719/2021. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719
» Tyoturvallisuuslaki 738/2002. https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2002/20020738

* Terveydensuojelulaki 763/1994. https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1994/19940763

+ STM: Turvallinen laédkehoito — Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (STM:n julkaisuja
2021:6).

+ STM: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
(STM:n julkaisuja 2022:2).

« THL: Maarays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista.

* Valvira: Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta. https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/omavalvonta
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